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1. 개요 

 

1) 기존 방식은 offline의 desktop 작업환경에 적합한 MS excel을 이용하여 프로젝트 진행현

황과 팀별/개인별 업무현황을 분석하는 방식으로 입력을 위해 문서 자체를 배포하고 취합

하여 재수정해야 하는 과정에서 많은 지연요소와 업무 부담의 발생 때문에 원활한 운용이 

어려웠음.  

 

2) 이러한 문제를 해결하기 위해, internet을 이용한 web 기반의 입력 및 분석 system을 제공

하여 ubiquitous한 업무 환경을 개발  향후 상황분석용 도구만이 아닌 업무 tool로 개발. 

1> 표준 web 환경을 이용하여 desktop이나 smart phone 등의 다양한 기기 사용 가능.  

2> RDBMS를 이용하여 다량의 동시접속 지원: 업무자가 직접 데이터를 입력해도 50명 이

상의 인원이 동시에 입력 가능 

3> 간단하고 직관적인 user interface: 실제 업무 내역과 일치하는 UI에 단순한 방식의 입

력으로 사용상의 심적 부담감을 줄이며 업무 처리에 필요한 복잡한 business logic은 

DB나 web programming을 이용하여 background에서 처리함. 

 

3) 현재의 집계와 분석 위주의 기능을 향후 자동 report 생성 및 업무 flow 관리 tool로 발전

시켜 업무 부하와 오류를 줄이고 효율을 증대하여 업무 수행의 편의성을 높일 예정임.  

 

4) 사용자 구성 

1> Director: 과제생성/편집, CRM 할당 

2> CRM: 과제편집, 사이트 생성/편집, CRA 할당 

3> CRA: 과제정보 입력 

4> Admin: 과제 기반정보 입력 (인원, 프로젝트, 사이트, 적응증, 스폰서 정보 입력, 부분적 

수정 및 삭제) 

5> QC: 향후 예정 

6> PM: 향후 예정 

7> QA: 향후 예정 
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그림 1. CO project management system current stake holders 
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2. 입력화면 

 

1) 공통 입력 화면 

1> 로그인 화면 

 
 

  

※ 이름과 password가 등록되어 있는 사용자인 경우 초기화면으로 이동.  

※ Password는 길이/영문혼합 제한 없음. 
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2> 초기화면 (게시판일 경우) 

 
 

※ 로그인 하면 화면 왼쪽에 로그인한 사람의 인적 정보가 display 됨. ① 

※ 이 화면에서 새로운 password를 설정(②, P. 6)하거나 log-out 할 수 있음. ③ 

 

※ 일정을 선택하면 화면이 유지된 상태에서 오른쪽 게시판이 일정표로 바뀜 (P. 5).  

 일정표는 일정표 오른쪽 아래 일정표수정 버튼을 이용하여 허가된 사람이 편집할 수 

있으며 Google calendar의 기능을 사용할 수 있음.  

 

※ 게시판을 선택하면 화면이 유지된 상태에서 오른쪽 일정표가 게시판(④)으로 바뀜. 

 게시판은 게시판 아래 글 쓰기 메뉴를 이용하여 글 작성 가능.  

 Administrator는 로그인 하여 공지사항 등을 기록할 수 있음.  

 

※ 직책에 따라 왼쪽 아래에 접근가능한 관리 화면 목록 생성. ⑤ 

 Director는 Director-CRM-CRA-Admin 

 CRM은 CRM-CRA 

 CRA는 CRA 화면 접근 가능 

 Admin은 Admin 화면 접근 가능 
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3> 초기화면 (월간 부서 일정) 

 
 

※ 일정을 선택하면 화면이 유지된 상태에서 오른쪽 게시판이 일정표로 바뀜.  

 일정표는 구글 캘린더를 사용할 경우, 일정표 오른쪽 아래 일정표수정 버튼을 이용하

여 허가된 사람이 편집할 수 있으며 Google calendar의 기능을 사용할 수 있음.  
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4> Password 설정 화면 

 
 

 

※ 새 password와 새 password 재입력 항의 password가 상이하면 Change button이 활성화 

되지 않음 

※ Password는 길이, 숫자/영문 혼합 제한 없음. 
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2) Director project management (초기화면에서 왼쪽 ‘Director’ 클릭) 

 

1> Project management 화면 (과제 생성 및 CRM 배정) 

 
 

※ ‘처음화면’은 login 당시 초기 화면으로 이동  P. 4 

※ 분석 page는 분석 항목 설정창이 pop-up  P. 9, Project 분석 화면 

※ Log out은 처음 log-in 화면으로 복귀함  P. 3 
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2> 프로젝트 생성 
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3> Project 분석 화면  

 

 
 

※ 각종 분석 메뉴 선택 
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4> 팀별 실적 비교분석 

 

 
 

※ 연간 팀별 실적을 각종 그래프로 시각화하여 분석 
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5> 팀별 누적 실적 분석 

 

 
 

※ 팀별 연간 실적을 누적 그래프와 팀/CRA별 수치 table로 시각화 
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6> 프로젝트 진행 현황 분석 

 

 
 

※ 프로젝트 진행 현황을 한눈에 확인할 수 있도록 시각화 함.  

※ Project의 code를 click하면 site 정보가 pop-up됨. 

※ Site와 Project에 일자정보가 입력되면 바탕색이 노란색으로 바뀜. 

※ Site에 일자 정보가 입력되기 시작하면 project list의 해당 일자가 파란색으로 바뀜. 

※ 해당 project의 전체 site에 일자가 모두 입력되면 project list의 해당 일자가 빨간색으로 

바뀜. 
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7> CRM 개별 방문실적 분석 

 

 
 

 

※ CRM이 project 관리 page(p.16)에서 입력한 연간 방문 실적자료 취합 분석 (CRM이 담당

하는 모든 프로젝트 정보 취합 분석) 
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8> CRA 개별 실적 분석 

 

 
 

※ CRA가 site 관리 page에서 입력(P.26)한 연간 방문 실적자료 취합 분석 (CRA가 담당하는 

모든 프로젝트의 site 정보 취합 분석) 
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3) CRM project management  

 

1> Project management 화면 (프로젝트 관리, 사이트 생성 및 CRA 배정): 초기화면 

 
 

※ CRM은 Director가 생성한 project를 읽어 값을 저장하고 해당 project에서 방문할 site를 

생성하고 초기 정보를 입력할 수 있음. 

※ 따라서, 프로젝트와 관련된 정보와 site와 관련된 정보를 모두 한 화면에서 다루어야 하며, 

혼동을 막기 위해 왼쪽 상단 [CRM’s page]에서 현재 화면이 project 정보인지 site 정보인

지를 표시해 주고 있음.  

※ 붉은색 바탕으로 되어 있는 ‘프로젝트 읽어오기’와 ‘프로젝트 저장하기’는 PROJECT mode

로, ‘사이트 생성’, ‘사이트 읽어오기’, 그리고, ‘생성 사이트 확인’ 은 SITE mode로 동작함.  

※ CRM은 project와 각 site의 [과제정보]를 입력하며, 프로젝트 전체의 실적 데이터를 입력

하고 관리함.  

※ Project와 Site는 미리 admin이 생성해 두어야 함 (CRM은 프로젝트와 사이트 관리를 위

해 미리 director/admin에게 메뉴 생성 요청을 해 두어야 함) 
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2> Project 관리 화면 

 
※ ‘프로젝트 이름’을 선택하고 ‘프로젝트 읽어오기’ 버튼을 click하면 해당 project의 정보를 

읽어와 보여줌 (이때 mode는 PROJECT mode). 

※ 프로젝트 내용을 수정하고 ‘프로젝트 저장하기’ 버튼을 click하면 수정된 내용이 저장됨 

(이때 mode는 PROJECT mode). 

※ 프로젝트가 load되면 사이트 선택에는 해당 프로젝트에 해당되는 site가 등록 되어 선택

할 수 있게 됨.  
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3> 사이트 생성 

 
※ 사이트 생성을 위해서는 전체 사이트 list에서 site 선택 

※ 선택된 사이트와 선택된 담당자 정보가 ‘사이트이름_담당자’ 형태로 생성됨.  

 

4> 사이트 생성후 생성 site 확인 화면 

 
 

※ P.16 에서 ‘생성 사이트 확인’ 버튼을 click하면 현재 선택된 프로젝트에서 생성이 완료되

어 CRA가 편집 가능한 site의 list 출력. 

※ 생성된 사이트가 많은 경우, 중간중간에 생성이 완료된 사이트를 확인할 수 있는 기능이

며, 사이트 생성이 중복되면 경고창이 뜨면서 생성되지 않음.  
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5> Site 관리 화면 

 
 

※ ‘프로젝트 이름’을 선택하고 ‘프로젝트 읽어오기’ 버튼을 click하면 해당 project의 정보를 

읽어와 보여줌 (이때 mode는 PROJECT mode). 

※ 이때, 또한 director가 미리 생성해 둔 해당 project의 site list가 ‘사이트 정보’ 콤보박스에 

등록됨.  

※ CRM은 project가 선택되어 읽어진 다음에 ‘사이트 정보’에서 사이트를 선택하고 ‘사이트 

읽어오기’ 버튼을 click하여 site 정보를 읽어올 수 있음.  

※ 이때 관리 mode는 PROJECT에서 SITE로 변경되며, 이때 부터 보여지는 모든 정보는 

project가 아닌 해당 site의 정보임.  

※ CRM mode에서는 project의 정보만 편집 가능하며 site정보는 CRA 화면에서만 편집할 수 

있음.  
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6> Project 분석 항목 선택 화면 

 

 
 

※ 각종 업무 분석 메뉴 선택 
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7> Project 진행 현황 분석 

 

 
 

※ 프로젝트 진행 현황을 한눈에 확인할 수 있도록 시각화 함.  

※ Project의 code를 click하면 site 정보가 pop-up됨. 

※ Site와 Project에 일자정보가 입력되면 바탕색이 노란색으로 바뀜. 

※ Site에 일자 정보가 입력되기 시작하면 project list의 해당 일자가 파란색으로 바뀜. 

※ 해당 project의 전체 site에 일자가 모두 입력되면 project list의 해당 일자가 빨간색으로 

바뀜. 
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8> 팀별 연간 실적분석  

 

 
 

※ 팀별 연간 실적을 누적 그래프와 팀/CRA별 수치 table로 시각화 

 

 



CiKLux Inc. Clinical. Project Management System Manual 

 

22 

9> CRM 본인 performance 분석 

 
 

※ CRM이 project 관리 page(p.16)에서 입력한 연간 방문 실적자료 취합 분석 (CRM이 담당

하는 모든 프로젝트 정보 취합 분석) 
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10>  CRA 실적 분석 

 

 
 

※ CRA가 site 관리 page에서 입력(P.26)한 연간 방문 실적자료 취합 분석 (CRA가 담당하는 

모든 프로젝트의 site 정보 취합 분석) 
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4) CRA project management  

 

1> Project management 화면 (사이트 정보 관리): 초기화면 

 

 
 

※ CRA은 CRM이 생성한 project별 site 정보를 읽어 값을 입력할 수 있음. 

※ 따라서, 프로젝트 선택과 site와 관련된 정보를 한 화면에서 다루어야 하며, 혼동을 막기 

위해 왼쪽 상단 [CRA’s page]에서 현재 화면이 project 정보인지 site 정보인지를 표시해 

주고 있음.  

※ 붉은색 바탕으로 되어 있는 ‘프로젝트 읽어오기’는 PROJECT mode로,  ‘사이트 읽어오기’, 

그리고, ‘생성 사이트 확인’ 은 SITE mode로 동작함.  

※ CRA는 본인이 담당하는 project의 site의 [과제정보]를 제외한 관리 정보를 입력하고 관리

함 (CRA가 변경하지 않는 정보는 회색 음영처리가 되어 있음) 
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2> 프로젝트 선택 화면 

 

 
 

※ Site에 정보를 입력하기 위해서 먼저 project 정보를 읽어들임. 

※ ‘프로젝트 이름’을 선택하고 ‘프로젝트 읽어오기’ 버튼을 click 함.  

※ 현재상황 지시가 프로젝트 처리중으로 바뀌며, CRM이 관리하는 project 정보가 load되어 

보여짐 (이 정보는 저장할 수 없음) 
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3> 개별 사이트 정보 관리 화면 

 

 
 

※ Project를 선택하여 읽어들인 후 ‘사이트 정보’를 선택하고 ‘사이트 읽어오기’ 버튼을 click

하여 개별 사이트의 정보를 읽어들임. 

※ 이때 현재 상황 지시는 PROJECT에서 SITE로 변경됨.  

※ 각 개별 사이트에 해당되는 정보를 입력하고 ‘사이트 저장’ 버튼을 click하면 사이트의 정

보가 저장됨.  
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4> CRA 업무 분석 항목 선택 화면 

 

 
 

※ 각종 업무 분석 메뉴 선택 

 

5> CRA 본인 사이트 모니터링 일정관리 화면 

 

 
 

※ 현재 로그인한 CRA 본인이 담당하는 모든 project별 site의 진행일정 관리 
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6> CRA 본인 연간 모니터링 실적조회 화면 

 

 
 

※ CRA가 site 관리 page에서 입력(P.26)한 본인의 연간 방문 실적자료 취합 분석 (로그인한 

CRA 본인이 담당하는 모든 프로젝트의 site 정보 취합 분석) 
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5) Admin management  

 

1> 멤버 추가 
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2> 등록된 멤버 확인 

 

 
 

3> Unique ID로 멤버정보 읽어오기 
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4> 프로젝트 추가 
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5> 사이트 추가 
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6> 적응증 생성 
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7> 스폰서 생성 

 

 
 

 


